IT Agilist
Gondolkozz agilisan! Légy Te is IT Agilist!

MESTERSEGES INTELLIGENCIA A
PROJEKTMENEDZSMENTBEN, AVAGY
HOGYAN TAMOGATJA A MESTERSEGES
INTELLIGENCIA AZ IT
PROJEKTMENEDZSMENTET

A mesterséges intelligencia (MI) mar nem a jové technoldgiaja — hanem a jelené. Napi szinten alkalmazzuk

keresésre, Ugyfélszolgalatra, vagy éppen kozlekedési Utvonalak megtervezésére. Azonban az igazi lehet6ség
ott rejlik, ahol Uzleti, szervezeti érték teremtésérél van szé —ilyen terulet példaul az IT projektmenedzsment



De hogyan tud segiteni az Ml egy IT
projektvezetének, egy agilis Scrum Masternek vagy
egy IT Service Managernek? Hol kezdédik az Ml-vel
valo egylttm(ikodés, és mire képes ma —illetve
mire lesz holnap?

Ebben az eBookban az alapoktél indulunk.
Megértjlk, miis pontosan a mesterséges
intelligencia, mi a "promptolas" mivészete, hogyan

alkalmazhato a napi projektmunkaban, milyen
gyakorlati elényei vannak, és mit hoz a jové az Ml és a projektmenedzsment kapcsolataban.

Ez az anyag nem csak elvont koncepcidkrol szél. Valds példakat hozunk a napi életbél, tényleges workflow-
kat mutatunk be, és segitlink, hogy magabiztosan hasznald az MI-t mint segit6 kollégat.

Témakorok a kovetkez6 fejezetekben:
e Miaz MI, milyen valtozatai vannak?
e Promptolasi alapismeretek projektvezetéknek
e Mla projekttervezésben és Gitemezésben
e Kockazatértékelés és riportolas Ml-vel
o Agilis és Ml: backlog-generalas, user story-k, retrok
e Mltamogatas IT Service Managementben
e Ajové: prediktiv modellek, autondm projektasszisztensek

Induljunk el ezen a Gton és nézzik meg, hogyan lehet a mesterséges intelligencia a projektvezetd legjobb
asszisztense.

A mesterséges intelligencia (MI) nem egyetlen technoldgia, hanem egy 0sszefoglald kifejezés azokra a
rendszerekre, amelyek képesek az emberi gondolkodds bizonyos aspektusait utanozni. Az Ml célja, hogy
algoritmusok, adatok és szamitasi teljesitmény segitségével dontéseket hozzon, tanuljon, vagy éppen kreativ
feladatokat ldsson el.

F6 Ml-kategoriak

1. Sziik (narrow) Ml Ezek az MI-k egy adott feladatra specializaltak. Ilyen példaul egy spam-sz(iré, egy
chatbot vagy egy hangfelismerd. Az IT projektmenedzsment legtdbbszor ilyen tipusu MI-t hasznal.

2. Altalanos (general) MI Egy elméleti kategéria: olyan rendszer, ami képes barmilyen értelmi feladatot
megoldani, amit egy ember is. Jelenleg nem létezik, de a kutatas aktiv ezen a tertleten.



3. Generativ Ml (GenAl) Ez az utébbi évek attorése: olyan Ml-rendszerek, amelyek Uj tartalmakat képesek
létrehozni szoveg, kép, kod vagy mas formaban. Ilyen példaul a ChatGPT, Midjourney vagy a GitHub Copilot.

Gépi tanulas (Machine Learning) és neuralis halok

A legtobb Ml-alapu eszkoz gépi tanulast alkalmaz. Ez azt jelenti, hogy a rendszer sok adatbél tanul — nem

explicit médon programozzuk minden lépését, hanem példak alapjan ,,megtanulja”, hogyan oldja meg a
feladatokat.

Példa: Egy Ml megtanulja felismerni, mikor kockazatos egy
projekt, ha elegendd korabbi projektadatot lat:
hataridécsuszasok, tulérak, hibak szama stb.

Hol jelenik meg ez egy IT projektvezet6 életében?

e Automatikus meeting jegyzetek — Ml leirja és
osszefoglalja a megbeszéléseket.

o Feladatjavaslat backloghoz — general user story-kat vagy
fejlesztési otleteket.

o Kockazatelemzés - korabbi projektek alapjan
figyelmeztet, ha valami eltér a megszokottol.

o Prezentacio készités - vizualis és szOveges anyagok
készitése par mondat alapjan.

Példak napi hasznalatra:

e  Egy Scrum Master minden sprint végén megkérdezi az MI-t: ,,irj 6sszefoglalét a sprint sorédn tortént
eseményekrél a Jira ticketek alapjan.”

e EgyIT Service Manager igy promptol: ,,Készits riportot az utébbi 3 hdnap leggyakoribb incidenseirél,
és javasolj fejlesztési lehet6ségeket.”

Ahhoz, hogy ezeket hatékonyan hasznaljuk, el kell sajatitanunk egy Uj készséget: a promptolas tudomanyat.
Ezzel foglalkozik a kovetkez6 fejezet.

Az Ml akkor m(ikodik igazan jol, ha pontosan és érthetéen kommunikalunk vele. Ezért a mesterséges

intelligencia hatékony hasznéalatdnak alapja a jé prompt — vagyis az a kérdés vagy utasitas, amit az Ml-nek
adunk.



Mi az a prompt?

A prompt nem mads, mint egy bemenet — szoveg, amellyel
elinditjuk a Ml valaszat. Ez lehet kérdés, utasitas, vagy
akar egy kontextusleiras is.

Példak:

. rj egy 6sszefoglalét a legutdbbi projekt
statuszmeeting alapjan.”

. »Sorolj fel 5 gyakori kockazatot egy agilis
szoftverfejlesztési projektben.”

. »Generalj backlog itemeket egy (j
ugyfélregisztracios modulhoz.”

J6 prompt vs. gyenge prompt

A kulonbség egy j6 és egy gyenge prompt kozott éridsi lehet.

Gyenge prompt:

»Kockazatok?” » Tul tag, nem vilagos, nem ad kontextust.

J6 prompt:

»Sorolj fel 5 kockazatot, amelyek jellemz6ek egy tavoli csapatban végzett, hathetes
mobilalkalmazas-fejlesztési projekt soran.” > Konkrét, részletes, céltudatos.

Promptolasi tippek projektvezetéknek

1.

Adj kontextust: Milyen iparag, milyen szerepkorbdl kérdezel, milyen célra kell a valasz?
Hasznalj szerepeket: Pl. ,Képzeld el, hogy egy agilis projektmenedzser vagy...”

Hatarozd meg a formatumot: PL. ,Kérlek, tablazatban add meg...”, vagy ,,Készits bulletpontos
felsorolast.”

Fokozatos épitkezés: Kezdj egy egyszer(i kérdéssel, majd finomits: ,irj 3 backlog itemet.” > ,,Fejtsd
ki részletes user story formaban.”

Prompt sablonok

Projekttervezéshez:

»Készits projektindité sablont egy 8 hetes webes rendszerre, amely 3 fejleszt6t és 1 tesztel6t
tartalmaz.”

Sprint el6készitéshez:

»Generalj 10 user storyt egy marketing kampanykezeléd modulhoz, agilis szemlélettel.”
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Riportolashoz:

e ,Fogalmazd meg diplomatikusan, hogyan jelezzem az ugyfélnek, hogy csuszik a szallitas, de
dolgozunk a megoldason.”

A j6 promptolas olyan, mint a j6 kérdezéstechnika egy megbeszélésen: ha jol kérdezel, j6 valaszokat kapsz.
Ha megtanulod jol hasznalni az MI-t, olyan lesz, mintha lenne egy asszisztensed, aki barmikor segit
osszefoglalni, javasolni, strukturalni vagy inspiralni.

3.1. PROMPTOLASI TECHNIKAK PROJEKTVEZETOKNEK — ES HOGYAN EPITSUK BE OKET A MI-

KERDESEINKBE

A projektkornyezetben kiilonésen hatékony az, ha a prompt nem pusztan utasitas, hanem strukturalt
gondolkodasi modszerekre épiil. A kovetkez8kben bemutatjuk, hogyan integralhatdk a klasszikus kreativ és
analitikus technikak a mindennapi promptolasba.

1. SCAMPER - Kreativ otletgeneralas és folyamatfejlesztés

A SCAMPER kivalé moédszer, amikor a projekt soran uj 6tletekre, alternativakra vagy optimalizalt
folyamatokra van szlikség.

SCAMPER-alapu prompt példa:

»Egy szoftverfejlesztési projekt onboarding folyamatat szeretném javitani.
SCAMPER alapjan javasolj megoldasokat:

e  Substitute: Mit lehet mas technoldgiaval helyettesiteni?

e Combine: Milyen lépéseket érdemes 6sszevonni?

e Adapt: Mi adaptalhato korabbi projektjeinkb&l?

e Modify: Hol lehet egyszerUsiteni vagy gyorsitani?

e Putto other use: Hogyan hasznalhatjuk fel mas folyamatok tapasztalatait?
e  FEliminate: Mi hagyhat6 el?

e Reverse: Mit ha forditva csindlnank?”

Ez a technika kilondsen hatékony backlog grooming, onboarding, folyamatoptimalizalas és workshopok
soran.

2. TRIZ - Probléma- és ellentmondasfeloldas Ml-vel

A TRIZ 40 taldlmanyi alapelme segit feloldani a projektben gyakran megjelené ellentmondasokat.
TRIZ-prompt példa:

»A csapat teljesitménye csokken, mert tul sok meeting miatt kevés a fokuszidé.
TRIZ 40 elv alapjan adj 5 lehetséges megoldast az ellentmondas feloldasara.”



A TRIZ akkor hasznos, amikor egy projektben a helyzet igy irhato le:
»A és B egyszerre kellene, de egymast akadalyozzak.”

Tipikus PM-példak:
e dokumentacidé kell © de nincsraidé
e sok egyeztetés kell © elveszi a fejlesztési id6t
e gyorsrelease kell © de nem romolhat a minéség

3. AIDA - Meggy6z6 kommunikacio promptokkal

Az AIDA tokéletes modell a vezet6i kommunikacidra, kilonosen:
e statuszjelentésekre,
e dontéskérésekre,
e valtozasmenedzsmentre,
e tamogataskérésekre.
AIDA-prompt példa:

»Készits egy rovid, meggy6z6 lizenetet a CTO-nak AIDA alapjan arrél, miért sziikséges uj CI/CD rendszer
bevezetése.”

A Mlilyenkor nem csak informal, hanem meggy6z6, strukturalt, dontéstamogaté kommunikaciot general.

4. ARIZ - Mély, algoritmikus problémamegoldas 6sszetett helyzetekben

Az ARIZ egy részletes problémamegoldé algoritmus—akkor hatékony, amikor a projektben:
e elhuzddé integracios gondok vannak,
e vendor okozza a csUszast,
e aspecifikacio zavaros,
e acsapatésazlgyfél kozott nagy a szakadék.
ARIZ-prompt példa:

»,Veégezd el az ARIZ f6 |épéseit az alabbi probléma alapjan:
Az ERP-integracio folyamatosan csuszik a kiilsé beszallitd hianyos technikai felkésziiltsége miatt.
Fogalmazd meg:

e apontos problémat,

e azidealis végallapotot (IFR),



e azellentmondast,
e arendelkezésre all6 er6forrasokat,
e ésajavasolt megoldasi mulveleteket.”

Ez a mddszer a Ml-vel egylitt gyakorlatilag projektvalsag-analizatorra valik.

5. Az 5 Miért - Gyors gy6kérok-elemzés
A legegyszer(ibb gyokérok-keresé technika, amelyet az Ml villamgyorsan képes végrehajtani.
5 Miért-prompt példa:
»Végezd el az 5 Miért elemzést arra, hogy miért nem sikerul tartani a sprint commitmentet.”
Atechnika idealis:

e sprint retrospektivben,

e incident elemzésben,

e projektcsuszas okainak feltarasaban.

De akkor hogyan is készits profi promptokat a fenti médszerek felhasznalasaval?

1. Adjszerepet az Ml-nek:
»Képzeld el, hogy senior projektmenedzser vagy 10 év agilis tapasztalattal...”

2. ird le a projektkornyezetet:
iparag, technoldgia, csapatméret, hataridd, korabbi problémak

3. Hatarozd meg a célodat:
Otletgeneralas, root cause, dontéstamogatas, kommunikacié

4. Valassz médszertant:
SCAMPER, TRIZ, AIDA, ARIZ, 5 Miért — és épitsd bele a promptba

5. Kérj konkrét formatumot:
tablazat, bulletpont, lista, workshop-vazlat, cselekvési terv

A j6 prompt nem ,,kérdés”, hanem gondolkodasi keret.
Ha a projektvezeté a SCAMPER, TRIZ, AIDA, ARIZ vagy az 5 Miért mdédszertant épiti be a kérdéseibe, akkor az
Ml:

e strukturaltabban gondolkodik,

e mélyebb, szakmaibb valaszokat ad,



e valddi projektasszisztensként mikodik,
e ésolyan insightokat kinal, amelyeket manualisan drakig tartana 6sszerakni.

Ezek a technikak teszik a promptolast igazan hatékonnya—eés ezek kiilonboztetik meg a ,,MI-felhasznalét” a
»Ml-alkalmazd” projektvezet6tol.

A kovetkezd fejezetben megnézziik, hogyan alkalmazhatd az Ml konkrétan a projekttervezésben és
Utemezésben.

A projekttervezés az egyik legnagyobb felel6sség egy projektmenedzser szamara. A cél: id6re, koltségkereten
belll, megfelel6 min&ségben szallitani. Az Ml ebben kulcsfontossagu partner lehet.

Hol segit az Ml a tervezésben?

1. Projektinditas (kickoff) Az Ml képes vazlatot
késziteni egy projektindité dokumentumhoz:

e célok, hatokor
e  szerepkorok
o mérfoldkovek

e  potencidlis kockazatok

Példa prompt: ,,Készits projektindité 6sszefoglalot egy
Uj tgyfélportal bevezetéséhez, amely 12 hétig tart és 2 frontend + 2 backend fejleszt6 vesz részt benne.”

2. Utemezés és eréforrastervezés Az Ml javaslatokat tud tenni redlis idékeretekre, feladatlebontasra (WBS),
és segit vizualizalni a kritikus Utvonalat.

Példa:
e ,Becslld meg a tesztelés iddigényét egy 10-funkcidés webapphoz.”
o ,Készits Gantt-diagram strukturat egy 4 hetes MVP-re.”

3. Kapacitasvizsgalat és tulterhelés elérejelzése A historical adatok alapjan az Ml azonosithatja, ha egy
projekt tulterhelést okozhat egy csapatban.

Példa: ,,Elemzd ezt a beosztast, és jelezd, ha valaki 80% felett terhelt.”
Automatizalhaté dokumentumok
e Projekt Charter

e Scope Statement



e  Projektkommunikacios terv
e Kockazatelemzés sablon
Egy valodi példa: MVP roadmap 15 perc alatt

Egy agilis csapat terméktulajdonosa az Ml segitségével készitett egy teljes MVP roadmapet egy Uj belsé
dashboard alkalmazashoz:

o  kulcsfunkciok priorizalasa

e fazisokra bontds (iteraciok)

o stakeholderigények beemelése

e becstultidékeretek
Az eredményt a csapat validalta, és az elsd sprinttervezés mar ezen roadmap alapjan indult.
Elényok roviden

e Gyorsabb tervezés

e Kevesebb adminisztracio

e Objektivelemzések és javaslatok

e Jobb stakeholder-kommunikacio (pl. MI-generalt prezentaciok)

A kovetkezd fejezetben megnézzuk, hogyan hasznalhatd az Ml a kockazatelemzésben, és hogyan tamogatja a
riportolast, dashboardolast és dontésel6készitést.

Az Ml hatalmas segitséget jelenthet a projektkockazatok
feltérképezésében, elérejelzésében, valamint a
statuszjelentések és riportok gyors, adatvezérelt
elkészitésében is.

Kockazatelemzés Ml-vel

1. Tipikus kockazatok azonositasa Az Ml képes
projektleiras vagy projektparaméterek alapjan tipikus
kockazatokat javasolni. A javaslatok kiterjedhetnek
technoldgiai, emberi, Gzleti vagy itemezési tipusu
kockazatokra.

Példa prompt: ,,Sorold fel a leggyakoribb kockazatokat egy
nemzetkozi, tdvoli csapatban zajlé szoftverfejlesztési
projektben, ahol az ligyfél nincs technikai hattérrel.”




2. Valészinliség és hatas becslés Egy j6 MI-modell — akar sajat adatokra tanitva — képes lehet becsiilni a
kockazatok elé6fordulasi esélyét és hatasat.

3. Kockazatmatrix automatikus generalasa Az Ml képes a tipikus ,,valdszin(iség x hatas” matrix
létrehozasara és priorizalasara.

Példa: ,,Készits kockazatelemzést egy 3 hdnapos webfejlesztési projekthez, ahol a projektvezett el6szor
dolgozik a csapattal, és a specifikacié meég nem végleges.”

Riportolas és statuszkommunikacioé

1. Automatikus statuszjelentés generalasa Az Ml képes a ticketek, idényilvantartasok, meetingjegyzetek
alapjan generalni:

e napi standup 6sszefoglalot
e heti projekt statuszt
e menedzsment szint( jelentéseket

Példa prompt: ,,irj heti statuszésszefoglalét egy sprint allasardl, amelyben 4 feladat van kész, 2 folyamatban,
1 pedig blokkolva. Fogalmazz vezetdi szinten.”

2. Dashboard tamogatas Bar a dashboardokat altalaban Bl-eszk6z6k generaljak, az Ml segithet abban, hogy
ezek tartalmat:

e automatikusan értelmezze

e kontextusba helyezze

e javaslatokat tegyen a kovetkezd lépésekre
Példa: ,,Elemezd ezt a burndown chartot, és jelezd, latszik-e, hogy csuszni fogunk a sprint végére.”
Elényok

o Kevesebb manudlis riportkészités

o Gyors és egységes kommunikacid

e Jobb dontéselbkészités vezetbknek

e Proaktiv kockazatkezelés

A kovetkez6 fejezetben megnézzuik, hogyan hasznalhaté az Ml agilis kornyezetben — user story-k, backlog
kezelés, sprinttervezés és retrospektivtdmogatas céljabol.
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Az agilis projektkdrnyezet gyors tempdban valtozik, és
az Ml kuléndsen hasznos eszkdz lehet a dinamika
tamogatéasara. Legyen sz6 backlog irasrol,
sprinttervezésrél vagy retrospektivrél, az Ml itt is
partnerként mikodhet.

Backlog generalas és karbantartas

1. User story iras Ml-vel Az Ml képes rovid uzleti cél
alapjan javasolni user story-kat, acceptance criteria-
kal egyutt.

Példa prompt: ,,Generalj 5 user storyt egy e-commerce kosar funkcidhoz, agilis formatumban, acceptance
criteria-val.”

2. Backlog finomhangolas Az Ml segit hasonlo torténetek csoportositasaban, prioritas-javaslatokban vagy
redundanciak kisztirésében.

3. Epic 2 Story bontas Nagyobb funkcionalitasok (epicek) lebontasa konkrét megvaldsithaté user story-kra —
akar fejleszt6i inputok nélkdlis.

Sprinttervezés tamogatasa

1. Kapacitasalapu javaslatok Az Ml képes figyelembe venni a csapat kapacitdsat és korabbi sebességét,
hogy javasoljon redlis sprinttervet.

2. Technikai fuggoségek azonositasa Példaul: ,,Ez a user story csak akkor indithatd, ha az
adatbazismoddositas megtortént.”

3. Sprint céljavaslatok Az M| képes strukturalt sprint célokat megfogalmazni a kivalasztott backlog tételek
alapjan.

Retrospektivtamogatas

1. Osszefoglalék és tematikus csoportositas Az Ml képes a csapattagok altal adott visszajelzéseket témak
szerint csoportositani (pl. ,kommunikacio”, ,,eszk6zok”, ,idégazdalkodas”), és kiemelni a leggyakoribb
problémakat.

2. Javaslatok akciotervekre Ha megadjuk, milyen nehézségek meriltek fel, az Ml 6tleteket adhat a javitasra.

Példa: ,,A csapat gyakran nem érti pontosan a story-k céljat.” > Javaslat: story grooming el6tt 15 perces
értelmez6 meeting bevezetése.

El6nyo6k agilis kérnyezetben
e Kevesebb manualis irds és adminisztracio
e Objektiv és gyors visszajelzések

e  Strukturaltabb tervezés és értékelés
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e Megnovelt transzparencia a csapaton belul

A kovetkezd fejezetben megnézziik, hogyan hasznéalhaté az Ml az IT Service Management folyamatok
tamogatéasara.

Az IT Service Manager feladatai kozé tartozik a
szolgaltatasmin6ség fenntartasa, a hibakezelés, a valtozasok
irdnyitasa és a tudasmenedzsment. Ezek kdzUil mindegyik
automatizalhaté vagy tdmogathaté Ml-alapu eszkdzokkel.

Incident Management

1. Jegyek automatikus kategorizalasa és priorizalasa Az Ml
képes a bejové hibajegyek alapjan azonnal besorolni azokat
kategériakba, példaul ,nyomtatasi hiba”, ,VPN”, ,felhasznaléi
jogosultsag” stb., és megallapitani a slirgésséget is.

Példa prompt: ,,Egy felhasznald azt irja: ’'Nem tudok belépni a
halézatra, de tegnap még mukodott.” > Mi legyen a ticket
kategoridja, prioritasa, els6 javasolt lépés?”

2. Chatbot-alapu els6 szintli tamogatas Az Ml képes valds idejl valaszokat adni egyszer( kérdésekre, pl.
»Hogyan allitsam vissza a jelszavam?” vagy ,,Hogyan jelentkezzek be VPN-re?”

Tudasbazis menedzsment

1. Tudascikkek generalasa Miutan egy hibajegy megoldddott, az Ml képes automatikusan javasolni egy
tudascikket beléle — szovegezéssel, kategdriadkkal, kulcsszavakkal.

2. Tudaskeresés optimalizalasa Az Ml segit a felhasznaldknak megtalalni a relevans cikkeket szabad szavas
keresések alapjan.

Change Management tamogatas

1. Valtozasi kérelmek értékelése Az Ml javaslatot tud adni arra, hogy egy valtozas milyen mas rendszereket
érinthet a CMDB alapjan.

2. Automatizalt hataselemzés Példaul: ,,Ez a valtozas érinti az ERP-t, az GUgyfélportalt és a backup
stratégiat.” > az Ml diagramon vagy listaban mutatja, mit kell bevonni a valtozasmenedzsmentbe.

Jelentéskészités és folyamatelemzés

1. Szolgaltatasi szintek (SLA) betartasanak nyomon kovetése Az M| automatikusan figyeli az SLA-k
teljestilését, és elbre jelzi, ha egy folyamat vagy csapat gyakran hataridén tul teljesit.

2. Trendek felismerése ,,Az utdébbi 3 hdnapban 30%-kal n6tt a VPN-jegyek szama péntek reggelenként.” > Ml
javaslat: fokozott tamogatas vagy kapacitasbévités ilyenkor.
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El6ny6k ITSM szerepkorben
e Gyorsabb valaszid6k
o Egységesebb szolgaltatasi élmény
e Kevesebb manualis adminisztracio

e Tudas folyamatos frissiilése és elérhetésége

A kovetkezd fejezetben megnézziik, mit hozhat a jové — milyen Uj képességek, autondm Ml-asszisztensek és
prediktivtdmogatasok jelenhetnek meg a projektvezetés vilagaban.

A mesterséges intelligencia fejlédése nem all meg a jelenlegi
eszkozoknél. A jové Ml-alapu rendszerei egyre inkabb
proaktivan és autondm médon vesznek részt a
projektmenedzsment feladataiban.

Prediktiv elemzés és dontéstamogatas

Az Ml mar most képes el6rejelzéseket adni hatarid6-
csuszasokrol, koltségtullépésrol, vagy épp
csapatteljesitmény-ingadozasokrol. A jovében ezek az
elérejelzések még pontosabbak, személyre szabottabbak
lesznek.

Példak:

o ,Akovetkezd sprintben 20% eséllyel nem teljesul a vallalt story point.”

o Akoltségvetés 85%-at mar elhasznaltuk, de a tervezett feladatok 60%-a van csak kész.”
Autoném Ml-asszisztensek

1. Feladatkiosztas tamogatasa Az Ml képes lehet személyre szabottan javasolni, hogy melyik csapattagnak
milyen tipusu feladat illik legjobban a multbeli teljesitménye és specializacidja alapjan.

2. Projekt szimulaciok ,,Mi torténik, ha csokkentjik a csapatot 1 fével?” vagy ,,Mi lenne, ha a tesztelési
fazisra tobb id6t hagynank?” Az Ml képes lehet ezek szimulalasara és kimenetek becslésére.

3. Meetingek teljes asszisztalasa A jov6ben nemcsak leirast készit, hanem javaslatokat is ad, priorizal,
koveti a feladatokat, emlékeztet.

Integracio mas rendszerekkel

Az Ml egyre inkabb integralddik a meglévé vallalati rendszerekbe:
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e Jira, Confluence, Trello > feladatkezelés
e Teams, Slack » kommunikacids integraciok
e Blrendszerek > adatelemzés, vizualizacid
Etikai és bizalmi kérdések
Ahogy az Ml egyre tobb dontést hoz, fontos kérdések merilnek fel:
e Kinek afelel6ssége egy Ml altal javasolt dontés?
e Hogyan biztositjuk az atlathatosagot?
e Hogyan keruljuk el az elfogult modellek hasznalatat?
Mire érdemes mar most felkésziilni?
e Ml-eszkozok kiprobalasa sandbox kornyezetben
e Promptolasi tréningek
e Adattisztitas és adatvagyon felkészitése az Ml szamara

e  Folyamatszintl Ujragondolas MI-tdmogatdssal

Zarszo: A jovo projektvezet6je nem feltétlenill helyettesiti az MI-t, de kétségkivil masképp dolgozik vele. A
sikeres szakemberek azok lesznek, akik képesek partnerként tekinteni a mesterséges intelligenciara — és
megtalaljak, hogyan hasznalhatjak azt értékteremtésre, nem helyettesitésre.

Ahogy végighaladtunk ezen a mesterséges
intelligenciaval tdmogatott projektvezetdi
utikalauzon, vilagossa valt, hogy az Ml nem csupan
»segédeszkoz”, hanem stratégiai partner a jové
projektmenedzsmentjében. Segitségével nemcsak
gyorsabban és pontosabban dolgozhatunk, hanem
kreativabb, fokuszaltabb és el6relatobb
projektvezettkké valhatunk.

Kulcspontok, amit érdemes magaddal vinni:

e A mesterséges intelligencia nem helyettesit, hanem tamogat — kiléndsen, ha joliranyitott
kérdésekkel (promptokkal) hasznaljuk.

e Szinte minden projektfazisban (tervezés, Utemezés, kockazatelemzés, riportolas, retrospektiv)
szerepet kaphat.
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o Az ITSM, agilis és klasszikus projektkdrnyezetek egyarant profitalhatnak MI-béL.

o Ajovl egyre tobb autonémiat ad az MI-nek — nekiink pedig képességet, hogy okosan mikoédjink vele
egyutt.

Legyen sz6 technikai projektvezet6rél, Scrum Masterrél vagy IT Service Managerr6l — az Ml integralasa a napi
munkaba versenyeldényt, nyugalmat és Uj szint(i hatékonysagot hozhat.

TOVABBI ELERHETOSEGEK, HA TOBBET SZERETNEL
TUDNI:

IT Agilist

Légy Te is IT Agilist!

15


https://www.itagilist.hu/kapcsolatfeliratkozas/
mailto:hello@itagilist.hu
https://www.itagilist.hu/

