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MESTERSÉGES INTELLIGENCIA A 
PROJEKTMENEDZSMENTBEN, AVAGY 
HOGYAN TÁMOGATJA A MESTERSÉGES 
INTELLIGENCIA AZ IT 
PROJEKTMENEDZSMENTET 

 

1. FEJEZET: BEVEZETŐ A MESTERSÉGES INTELLIGENCIÁBA ÉS AZ IT 
PROJEKTMENEDZSMENT VILÁGÁBA  

A mesterséges intelligencia (MI) már nem a jövő technológiája – hanem a jelené. Napi szinten alkalmazzuk 
keresésre, ügyfélszolgálatra, vagy éppen közlekedési útvonalak megtervezésére. Azonban az igazi lehetőség 
ott rejlik, ahol üzleti, szervezeti érték teremtéséről van szó – ilyen terület például az IT projektmenedzsment 
is. 
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De hogyan tud segíteni az MI egy IT 
projektvezetőnek, egy agilis Scrum Masternek vagy 
egy IT Service Managernek? Hol kezdődik az MI-vel 
való együttműködés, és mire képes ma – illetve 
mire lesz holnap? 

 

Ebben az eBookban az alapoktól indulunk. 
Megértjük, mi is pontosan a mesterséges 
intelligencia, mi a "promptolás" művészete, hogyan 
alkalmazható a napi projektmunkában, milyen 

gyakorlati előnyei vannak, és mit hoz a jövő az MI és a projektmenedzsment kapcsolatában. 

Ez az anyag nem csak elvont koncepciókról szól. Valós példákat hozunk a napi életből, tényleges workflow-
kat mutatunk be, és segítünk, hogy magabiztosan használd az MI-t mint segítő kollégát. 

Témakörök a következő fejezetekben: 

• Mi az MI, milyen változatai vannak? 

• Promptolási alapismeretek projektvezetőknek 

• MI a projekttervezésben és ütemezésben 

• Kockázatértékelés és riportolás MI-vel 

• Agilis és MI: backlog-generálás, user story-k, retrok 

• MI támogatás IT Service Managementben 

• A jövő: prediktív modellek, autonóm projektasszisztensek 

Induljunk el ezen a úton és nézzük meg, hogyan lehet a mesterséges intelligencia a projektvezető legjobb 
asszisztense. 

2. FEJEZET: MI AZ MI, ÉS MILYEN VÁLTOZATAI VANNAK?  

A mesterséges intelligencia (MI) nem egyetlen technológia, hanem egy összefoglaló kifejezés azokra a 
rendszerekre, amelyek képesek az emberi gondolkodás bizonyos aspektusait utánozni. Az MI célja, hogy 
algoritmusok, adatok és számítási teljesítmény segítségével döntéseket hozzon, tanuljon, vagy éppen kreatív 
feladatokat lásson el. 

Fő MI-kategóriák 

1. Szűk (narrow) MI Ezek az MI-k egy adott feladatra specializáltak. Ilyen például egy spam-szűrő, egy 
chatbot vagy egy hangfelismerő. Az IT projektmenedzsment legtöbbször ilyen típusú MI-t használ. 

2. Általános (general) MI Egy elméleti kategória: olyan rendszer, ami képes bármilyen értelmi feladatot 
megoldani, amit egy ember is. Jelenleg nem létezik, de a kutatás aktív ezen a területen. 
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3. Generatív MI (GenAI) Ez az utóbbi évek áttörése: olyan MI-rendszerek, amelyek új tartalmakat képesek 
létrehozni szöveg, kép, kód vagy más formában. Ilyen például a ChatGPT, Midjourney vagy a GitHub Copilot. 

Gépi tanulás (Machine Learning) és neurális hálók 

A legtöbb MI-alapú eszköz gépi tanulást alkalmaz. Ez azt jelenti, hogy a rendszer sok adatból tanul – nem 
explicit módon programozzuk minden lépését, hanem példák alapján „megtanulja”, hogyan oldja meg a 
feladatokat. 

Példa: Egy MI megtanulja felismerni, mikor kockázatos egy 
projekt, ha elegendő korábbi projektadatot lát: 
határidőcsúszások, túlórák, hibák száma stb. 

Hol jelenik meg ez egy IT projektvezető életében? 

• Automatikus meeting jegyzetek – MI leírja és 
összefoglalja a megbeszéléseket. 

• Feladatjavaslat backloghoz – generál user story-kat vagy 
fejlesztési ötleteket. 

• Kockázatelemzés – korábbi projektek alapján 
figyelmeztet, ha valami eltér a megszokottól. 

• Prezentáció készítés – vizuális és szöveges anyagok 
készítése pár mondat alapján. 

Példák napi használatra: 

• Egy Scrum Master minden sprint végén megkérdezi az MI-t: „Írj összefoglalót a sprint során történt 
eseményekről a Jira ticketek alapján.” 

• Egy IT Service Manager így promptol: „Készíts riportot az utóbbi 3 hónap leggyakoribb incidenseiről, 
és javasolj fejlesztési lehetőségeket.” 

Ahhoz, hogy ezeket hatékonyan használjuk, el kell sajátítanunk egy új készséget: a promptolás tudományát. 
Ezzel foglalkozik a következő fejezet. 

 

3. FEJEZET: A JÓ PROMPT MŰVÉSZETE –  HOGYAN KOMMUNIKÁLJUNK HATÉKONYAN AZ 
MI-VEL? 

Az MI akkor működik igazán jól, ha pontosan és érthetően kommunikálunk vele. Ezért a mesterséges 
intelligencia hatékony használatának alapja a jó prompt – vagyis az a kérdés vagy utasítás, amit az MI-nek 
adunk. 
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Mi az a prompt? 

A prompt nem más, mint egy bemenet – szöveg, amellyel 
elindítjuk a MI válaszát. Ez lehet kérdés, utasítás, vagy 
akár egy kontextusleírás is. 

Példák: 

• „Írj egy összefoglalót a legutóbbi projekt 
státuszmeeting alapján.” 

• „Sorolj fel 5 gyakori kockázatot egy agilis 
szoftverfejlesztési projektben.” 

• „Generálj backlog itemeket egy új 
ügyfélregisztrációs modulhoz.” 

Jó prompt vs. gyenge prompt 

A különbség egy jó és egy gyenge prompt között óriási lehet. 

Gyenge prompt: 

• „Kockázatok?” → Túl tág, nem világos, nem ad kontextust. 

Jó prompt: 

• „Sorolj fel 5 kockázatot, amelyek jellemzőek egy távoli csapatban végzett, hathetes 
mobilalkalmazás-fejlesztési projekt során.” → Konkrét, részletes, céltudatos. 

Promptolási tippek projektvezetőknek 

1. Adj kontextust: Milyen iparág, milyen szerepkörből kérdezel, milyen célra kell a válasz?  

2. Használj szerepeket: Pl. „Képzeld el, hogy egy agilis projektmenedzser vagy...” 

3. Határozd meg a formátumot: Pl. „Kérlek, táblázatban add meg...”, vagy „Készíts bulletpontos 
felsorolást.” 

4. Fokozatos építkezés: Kezdj egy egyszerű kérdéssel, majd finomíts: „Írj 3 backlog itemet.” → „Fejtsd 
ki részletes user story formában.” 

Prompt sablonok 

Projekttervezéshez: 

• „Készíts projektindító sablont egy 8 hetes webes rendszerre, amely 3 fejlesztőt és 1 tesztelőt 
tartalmaz.” 

Sprint előkészítéshez: 

• „Generálj 10 user storyt egy marketing kampánykezelő modulhoz, agilis szemlélettel.” 
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Riportoláshoz: 

• „Fogalmazd meg diplomatikusan, hogyan jelezzem az ügyfélnek, hogy csúszik a szállítás, de 
dolgozunk a megoldáson.” 

A jó promptolás olyan, mint a jó kérdezéstechnika egy megbeszélésen: ha jól kérdezel, jó válaszokat kapsz. 
Ha megtanulod jól használni az MI-t, olyan lesz, mintha lenne egy asszisztensed, aki bármikor segít 
összefoglalni, javasolni, strukturálni vagy inspirálni. 

3.1. PROMPTOLÁSI TECHNIKÁK PROJEKTVEZETŐKNEK —  ÉS HOGYAN ÉPÍTSÜK BE ŐKET A MI -
KÉRDÉSEINKBE 

A projektkörnyezetben különösen hatékony az, ha a prompt nem pusztán utasítás, hanem strukturált 
gondolkodási módszerekre épül. A következőkben bemutatjuk, hogyan integrálhatók a klasszikus kreatív és 
analitikus technikák a mindennapi promptolásba. 

1. SCAMPER – Kreatív ötletgenerálás és folyamatfejlesztés 

A SCAMPER kiváló módszer, amikor a projekt során új ötletekre, alternatívákra vagy optimalizált 
folyamatokra van szükség. 

SCAMPER-alapú prompt példa: 

„Egy szoftverfejlesztési projekt onboarding folyamatát szeretném javítani. 
SCAMPER alapján javasolj megoldásokat: 

• Substitute: Mit lehet más technológiával helyettesíteni? 

• Combine: Milyen lépéseket érdemes összevonni? 

• Adapt: Mi adaptálható korábbi projektjeinkből? 

• Modify: Hol lehet egyszerűsíteni vagy gyorsítani? 

• Put to other use: Hogyan használhatjuk fel más folyamatok tapasztalatait? 

• Eliminate: Mi hagyható el? 

• Reverse: Mit ha fordítva csinálnánk?” 

Ez a technika különösen hatékony backlog grooming, onboarding, folyamatoptimalizálás és workshopok 
során. 

2. TRIZ – Probléma- és ellentmondásfeloldás MI-vel 

A TRIZ 40 találmányi alapelme segít feloldani a projektben gyakran megjelenő ellentmondásokat. 

TRIZ-prompt példa: 

„A csapat teljesítménye csökken, mert túl sok meeting miatt kevés a fókuszidő. 
TRIZ 40 elv alapján adj 5 lehetséges megoldást az ellentmondás feloldására.” 
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A TRIZ akkor hasznos, amikor egy projektben a helyzet így írható le: 
„A és B egyszerre kellene, de egymást akadályozzák.” 

Tipikus PM-példák: 

• dokumentáció kell ↔ de nincs rá idő 

• sok egyeztetés kell ↔ elveszi a fejlesztési időt 

• gyors release kell ↔ de nem romolhat a minőség 

3. AIDA – Meggyőző kommunikáció promptokkal 

Az AIDA tökéletes modell a vezetői kommunikációra, különösen: 

• státuszjelentésekre, 

• döntéskérésekre, 

• változásmenedzsmentre, 

• támogatáskérésekre. 

AIDA-prompt példa: 

„Készíts egy rövid, meggyőző üzenetet a CTO-nak AIDA alapján arról, miért szükséges új CI/CD rendszer 
bevezetése.” 

A MI ilyenkor nem csak informál, hanem meggyőző, struktúrált, döntéstámogató kommunikációt generál. 

4. ARIZ – Mély, algoritmikus problémamegoldás összetett helyzetekben 

Az ARIZ egy részletes problémamegoldó algoritmus—akkor hatékony, amikor a projektben: 

• elhúzódó integrációs gondok vannak, 

• vendor okozza a csúszást, 

• a specifikáció zavaros, 

• a csapat és az ügyfél között nagy a szakadék. 

ARIZ-prompt példa: 

„Végezd el az ARIZ fő lépéseit az alábbi probléma alapján: 
Az ERP-integráció folyamatosan csúszik a külső beszállító hiányos technikai felkészültsége miatt. 
Fogalmazd meg: 

• a pontos problémát, 

• az ideális végállapotot (IFR), 
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• az ellentmondást, 

• a rendelkezésre álló erőforrásokat, 

• és a javasolt megoldási műveleteket.” 

Ez a módszer a MI-vel együtt gyakorlatilag projektválság-analizátorrá válik. 

 

5. Az 5 Miért – Gyors gyökérok-elemzés 

A legegyszerűbb gyökérok-kereső technika, amelyet az MI villámgyorsan képes végrehajtani. 

5 Miért-prompt példa: 

„Végezd el az 5 Miért elemzést arra, hogy miért nem sikerül tartani a sprint commitmentet.” 

A technika ideális: 

• sprint retrospektívben, 

• incident elemzésben, 

• projektcsúszás okainak feltárásában. 

 

De akkor hogyan is készíts profi promptokat a fenti módszerek felhasználásával? 

1. Adj szerepet az MI-nek: 
„Képzeld el, hogy senior projektmenedzser vagy 10 év agilis tapasztalattal…” 

2. Írd le a projektkörnyezetet: 
iparág, technológia, csapatméret, határidő, korábbi problémák 

3. Határozd meg a célodat: 
ötletgenerálás, root cause, döntéstámogatás, kommunikáció 

4. Válassz módszertant: 
SCAMPER, TRIZ, AIDA, ARIZ, 5 Miért – és építsd bele a promptba 

5. Kérj konkrét formátumot: 
táblázat, bulletpont, lista, workshop-vázlat, cselekvési terv 

A jó prompt nem „kérdés”, hanem gondolkodási keret. 
Ha a projektvezető a SCAMPER, TRIZ, AIDA, ARIZ vagy az 5 Miért módszertant építi be a kérdéseibe, akkor az 
MI: 

• strukturáltabban gondolkodik, 

• mélyebb, szakmaibb válaszokat ad, 
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• valódi projektasszisztensként működik, 

• és olyan insightokat kínál, amelyeket manuálisan órákig tartana összerakni. 

Ezek a technikák teszik a promptolást igazán hatékonnyá—és ezek különböztetik meg a „MI-felhasználót” a 
„MI-alkalmazó” projektvezetőtől. 

A következő fejezetben megnézzük, hogyan alkalmazható az MI konkrétan a projekttervezésben és 
ütemezésben. 

4.FEJEZET: PROJEKTTERVEZÉS ÉS ÜTEMEZÉS MI -TÁMOGATÁSSAL 

A projekttervezés az egyik legnagyobb felelősség egy projektmenedzser számára. A cél: időre, költségkereten 
belül, megfelelő minőségben szállítani. Az MI ebben kulcsfontosságú partner lehet. 

Hol segít az MI a tervezésben? 

1. Projektindítás (kickoff) Az MI képes vázlatot 
készíteni egy projektindító dokumentumhoz: 

• célok, hatókör 

• szerepkörök 

• mérföldkövek 

• potenciális kockázatok 

Példa prompt: „Készíts projektindító összefoglalót egy 
új ügyfélportál bevezetéséhez, amely 12 hétig tart és 2 frontend + 2 backend fejlesztő vesz részt benne.”  

2. Ütemezés és erőforrástervezés Az MI javaslatokat tud tenni reális időkeretekre, feladatlebontásra (WBS), 
és segít vizualizálni a kritikus útvonalat. 

Példa: 

• „Becsüld meg a tesztelés időigényét egy 10-funkciós webapphoz.” 

• „Készíts Gantt-diagram struktúrát egy 4 hetes MVP-re.” 

3. Kapacitásvizsgálat és túlterhelés előrejelzése A historical adatok alapján az MI azonosíthatja, ha egy 
projekt túlterhelést okozhat egy csapatban. 

Példa: „Elemzd ezt a beosztást, és jelezd, ha valaki 80% felett terhelt.” 

Automatizálható dokumentumok 

• Projekt Charter 

• Scope Statement 
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• Projektkommunikációs terv 

• Kockázatelemzés sablon 

Egy valódi példa: MVP roadmap 15 perc alatt 

Egy agilis csapat terméktulajdonosa az MI segítségével készített egy teljes MVP roadmapet egy új belső 
dashboard alkalmazáshoz: 

• kulcsfunkciók priorizálása 

• fázisokra bontás (iterációk) 

• stakeholder igények beemelése 

• becsült időkeretek 

Az eredményt a csapat validálta, és az első sprinttervezés már ezen roadmap alapján indult. 

Előnyök röviden 

• Gyorsabb tervezés 

• Kevesebb adminisztráció 

• Objektív elemzések és javaslatok 

• Jobb stakeholder-kommunikáció (pl. MI-generált prezentációk) 

A következő fejezetben megnézzük, hogyan használható az MI a kockázatelemzésben, és hogyan támogatja a 
riportolást, dashboardolást és döntéselőkészítést. 

5. FEJEZET: KOCKÁZATELEMZÉS ÉS RIPORTOLÁS MESTERSÉGES INTELLIGENCIÁVAL  

Az MI hatalmas segítséget jelenthet a projektkockázatok 
feltérképezésében, előrejelzésében, valamint a 
státuszjelentések és riportok gyors, adatvezérelt 
elkészítésében is. 

Kockázatelemzés MI-vel 

1. Tipikus kockázatok azonosítása Az MI képes 
projektleírás vagy projektparaméterek alapján tipikus 
kockázatokat javasolni. A javaslatok kiterjedhetnek 
technológiai, emberi, üzleti vagy ütemezési típusú 
kockázatokra. 

Példa prompt: „Sorold fel a leggyakoribb kockázatokat egy 
nemzetközi, távoli csapatban zajló szoftverfejlesztési 

projektben, ahol az ügyfél nincs technikai háttérrel.” 
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2. Valószínűség és hatás becslés Egy jó MI-modell – akár saját adatokra tanítva – képes lehet becsülni a 
kockázatok előfordulási esélyét és hatását. 

3. Kockázatmátrix automatikus generálása Az MI képes a tipikus „valószínűség × hatás” mátrix 
létrehozására és priorizálására. 

Példa: „Készíts kockázatelemzést egy 3 hónapos webfejlesztési projekthez, ahol a projektvezető először 
dolgozik a csapattal, és a specifikáció még nem végleges.” 

Riportolás és státuszkommunikáció 

1. Automatikus státuszjelentés generálása Az MI képes a ticketek, időnyilvántartások, meetingjegyzetek 
alapján generálni: 

• napi standup összefoglalót 

• heti projekt státuszt 

• menedzsment szintű jelentéseket 

Példa prompt: „Írj heti státuszösszefoglalót egy sprint állásáról, amelyben 4 feladat van kész, 2 folyamatban, 
1 pedig blokkolva. Fogalmazz vezetői szinten.” 

2. Dashboard támogatás Bár a dashboardokat általában BI-eszközök generálják, az MI segíthet abban, hogy 
ezek tartalmát: 

• automatikusan értelmezze 

• kontextusba helyezze 

• javaslatokat tegyen a következő lépésekre 

Példa: „Elemezd ezt a burndown chartot, és jelezd, látszik-e, hogy csúszni fogunk a sprint végére.” 

Előnyök 

• Kevesebb manuális riportkészítés 

• Gyors és egységes kommunikáció 

• Jobb döntéselőkészítés vezetőknek 

• Proaktív kockázatkezelés 

A következő fejezetben megnézzük, hogyan használható az MI agilis környezetben – user story-k, backlog 
kezelés, sprinttervezés és retrospektív támogatás céljából. 

 

6. FEJEZET: AGILITÁS ÉS MI –  A BACKLOGTÓL A RETROSPEKTÍVIG  
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Az agilis projektkörnyezet gyors tempóban változik, és 
az MI különösen hasznos eszköz lehet a dinamika 
támogatására. Legyen szó backlog írásról, 
sprinttervezésről vagy retrospektívről, az MI itt is 
partnerként működhet. 

Backlog generálás és karbantartás 

1. User story írás MI-vel Az MI képes rövid üzleti cél 
alapján javasolni user story-kat, acceptance criteria-
kal együtt. 

Példa prompt: „Generálj 5 user storyt egy e-commerce kosár funkcióhoz, agilis formátumban, acceptance 
criteria-val.” 

2. Backlog finomhangolás Az MI segít hasonló történetek csoportosításában, prioritás-javaslatokban vagy 
redundanciák kiszűrésében. 

3. Epic → Story bontás Nagyobb funkcionalitások (epicek) lebontása konkrét megvalósítható user story-kra – 
akár fejlesztői inputok nélkül is. 

Sprinttervezés támogatása 

1. Kapacitásalapú javaslatok Az MI képes figyelembe venni a csapat kapacitását és korábbi sebességét, 
hogy javasoljon reális sprinttervet. 

2. Technikai függőségek azonosítása Például: „Ez a user story csak akkor indítható, ha az 
adatbázismódosítás megtörtént.” 

3. Sprint céljavaslatok Az MI képes strukturált sprint célokat megfogalmazni a kiválasztott backlog tételek 
alapján. 

Retrospektív támogatás 

1. Összefoglalók és tematikus csoportosítás Az MI képes a csapattagok által adott visszajelzéseket témák 
szerint csoportosítani (pl. „kommunikáció”, „eszközök”, „időgazdálkodás”), és kiemelni a leggyakoribb 
problémákat. 

2. Javaslatok akciótervekre Ha megadjuk, milyen nehézségek merültek fel, az MI ötleteket adhat a javításra. 

Példa: „A csapat gyakran nem érti pontosan a story-k célját.” → Javaslat: story grooming előtt 15 perces 
értelmező meeting bevezetése. 

Előnyök agilis környezetben 

• Kevesebb manuális írás és adminisztráció 

• Objektív és gyors visszajelzések 

• Strukturáltabb tervezés és értékelés 
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• Megnövelt transzparencia a csapaton belül 

A következő fejezetben megnézzük, hogyan használható az MI az IT Service Management folyamatok 
támogatására. 

7. FEJEZET: IT SERVICE MANAGEMENT ÉS MI –  MŰKÖDÉS, TÁMOGATÁS, 
OPTIMALIZÁLÁS 

Az IT Service Manager feladatai közé tartozik a 
szolgáltatásminőség fenntartása, a hibakezelés, a változások 
irányítása és a tudásmenedzsment. Ezek közül mindegyik 
automatizálható vagy támogatható MI-alapú eszközökkel. 

Incident Management 

1. Jegyek automatikus kategorizálása és priorizálása Az MI 
képes a bejövő hibajegyek alapján azonnal besorolni azokat 
kategóriákba, például „nyomtatási hiba”, „VPN”, „felhasználói 
jogosultság” stb., és megállapítani a sürgősséget is. 

Példa prompt: „Egy felhasználó azt írja: ’Nem tudok belépni a 
hálózatra, de tegnap még működött.’ → Mi legyen a ticket 
kategóriája, prioritása, első javasolt lépés?” 

2. Chatbot-alapú első szintű támogatás Az MI képes valós idejű válaszokat adni egyszerű kérdésekre, pl. 
„Hogyan állítsam vissza a jelszavam?” vagy „Hogyan jelentkezzek be VPN-re?” 

Tudásbázis menedzsment 

1. Tudáscikkek generálása Miután egy hibajegy megoldódott, az MI képes automatikusan javasolni egy 
tudáscikket belőle – szövegezéssel, kategóriákkal, kulcsszavakkal. 

2. Tudáskeresés optimalizálása Az MI segít a felhasználóknak megtalálni a releváns cikkeket szabad szavas 
keresések alapján. 

Change Management támogatás 

1. Változási kérelmek értékelése Az MI javaslatot tud adni arra, hogy egy változás milyen más rendszereket 
érinthet a CMDB alapján. 

2. Automatizált hatáselemzés Például: „Ez a változás érinti az ERP-t, az ügyfélportált és a backup 
stratégiát.” → az MI diagramon vagy listában mutatja, mit kell bevonni a változásmenedzsmentbe. 

Jelentéskészítés és folyamatelemzés 

1. Szolgáltatási szintek (SLA) betartásának nyomon követése Az MI automatikusan figyeli az SLA-k 
teljesülését, és előre jelzi, ha egy folyamat vagy csapat gyakran határidőn túl teljesít. 

2. Trendek felismerése „Az utóbbi 3 hónapban 30%-kal nőtt a VPN-jegyek száma péntek reggelenként.” → MI 
javaslat: fokozott támogatás vagy kapacitásbővítés ilyenkor. 
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Előnyök ITSM szerepkörben 

• Gyorsabb válaszidők 

• Egységesebb szolgáltatási élmény 

• Kevesebb manuális adminisztráció 

• Tudás folyamatos frissülése és elérhetősége 

A következő fejezetben megnézzük, mit hozhat a jövő – milyen új képességek, autonóm MI-asszisztensek és 
prediktív támogatások jelenhetnek meg a projektvezetés világában. 

 

8. FEJEZET: A JÖVŐ MI-ALAPÚ PROJEKTASSZISZTENSEI –  HOVÁ TARTUNK? 

A mesterséges intelligencia fejlődése nem áll meg a jelenlegi 
eszközöknél. A jövő MI-alapú rendszerei egyre inkább 
proaktívan és autonóm módon vesznek részt a 
projektmenedzsment feladataiban. 

Prediktív elemzés és döntéstámogatás 

Az MI már most képes előrejelzéseket adni határidő-
csúszásokról, költségtúllépésről, vagy épp 
csapatteljesítmény-ingadozásokról. A jövőben ezek az 
előrejelzések még pontosabbak, személyre szabottabbak 
lesznek. 

Példák: 

• „A következő sprintben 20% eséllyel nem teljesül a vállalt story point.” 

• „A költségvetés 85%-át már elhasználtuk, de a tervezett feladatok 60%-a van csak kész.” 

Autonóm MI-asszisztensek 

1. Feladatkiosztás támogatása Az MI képes lehet személyre szabottan javasolni, hogy melyik csapattagnak 
milyen típusú feladat illik legjobban a múltbeli teljesítménye és specializációja alapján. 

2. Projekt szimulációk „Mi történik, ha csökkentjük a csapatot 1 fővel?” vagy „Mi lenne, ha a tesztelési 
fázisra több időt hagynánk?” Az MI képes lehet ezek szimulálására és kimenetek becslésére. 

3. Meetingek teljes asszisztálása A jövőben nemcsak leírást készít, hanem javaslatokat is ad, priorizál, 
követi a feladatokat, emlékeztet. 

Integráció más rendszerekkel 

Az MI egyre inkább integrálódik a meglévő vállalati rendszerekbe: 
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• Jira, Confluence, Trello → feladatkezelés 

• Teams, Slack → kommunikációs integrációk 

• BI rendszerek → adatelemzés, vizualizáció 

Etikai és bizalmi kérdések 

Ahogy az MI egyre több döntést hoz, fontos kérdések merülnek fel: 

• Kinek a felelőssége egy MI által javasolt döntés? 

• Hogyan biztosítjuk az átláthatóságot? 

• Hogyan kerüljük el az elfogult modellek használatát? 

Mire érdemes már most felkészülni? 

• MI-eszközök kipróbálása sandbox környezetben 

• Promptolási tréningek 

• Adattisztítás és adatvagyon felkészítése az MI számára 

• Folyamatszintű újragondolás MI-támogatással 

Zárszó: A jövő projektvezetője nem feltétlenül helyettesíti az MI-t, de kétségkívül másképp dolgozik vele. A 
sikeres szakemberek azok lesznek, akik képesek partnerként tekinteni a mesterséges intelligenciára – és 
megtalálják, hogyan használhatják azt értékteremtésre, nem helyettesítésre. 

9. ZÁRSZÓ ÉS ÖSSZEGZÉS 

Ahogy végighaladtunk ezen a mesterséges 
intelligenciával támogatott projektvezetői 
útikalauzon, világossá vált, hogy az MI nem csupán 
„segédeszköz”, hanem stratégiai partner a jövő 
projektmenedzsmentjében. Segítségével nemcsak 
gyorsabban és pontosabban dolgozhatunk, hanem 
kreatívabb, fókuszáltabb és előrelátóbb 
projektvezetőkké válhatunk. 

 

Kulcspontok, amit érdemes magaddal vinni: 

• A mesterséges intelligencia nem helyettesít, hanem támogat – különösen, ha jól irányított 
kérdésekkel (promptokkal) használjuk. 

• Szinte minden projektfázisban (tervezés, ütemezés, kockázatelemzés, riportolás, retrospektív) 
szerepet kaphat. 
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• Az ITSM, agilis és klasszikus projektkörnyezetek egyaránt profitálhatnak MI-ből. 

• A jövő egyre több autonómiát ad az MI-nek – nekünk pedig képességet, hogy okosan működjünk vele 
együtt. 

Legyen szó technikai projektvezetőről, Scrum Masterről vagy IT Service Managerről – az MI integrálása a napi 
munkába versenyelőnyt, nyugalmat és új szintű hatékonyságot hozhat. 

 

TOVÁBBI ELÉRHETŐSÉGEK, HA TÖBBET SZERETNÉL 
TUDNI: 

 

https://www.itagilist.hu/kapcsolatfeliratkozas/  

hello@itagilist.hu  

https://www.itagilist.hu/  

https://www.itagilist.hu/kapcsolatfeliratkozas/
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